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SLUZBENI GLASNIK BiH

Utorak, 7. 4. 2015.

HNOTIYHOCTH  YHO3HATO O  CUCTEMy  yIpaBjbama
6e30jennonrhy KojuM mpyskaial] yciayra HPHKYIba BaKHE
nrpopmarpje o 6e30jenHocTH U OobjarimaBa 300r yera cy
npemysere  oipehjeHe  akTHBHOCTH W3 MOApydYja
0e30jeqHOoCTH, Kao © 300r dera Cy JIOHECEHE WU
H3MjeleHE MpoLenype o 6e30jeqHOCTH.

(2) Komynukamuja o 6e30jeaHOCTH 03Ha4YaBa OCHOB 32 Pa3Boj U
oJprKaBabe MO3UTHBHE 0e30jeIHOCHE KYNType.

(3) dopmanHu HaYMHM KOMYHHKauuje, n3mel)y ocrajior, mory
ouTH:

a) Ilomutuka 6e30jeTHOCTH U TIPOIIEAYPE,
0) bunrenu,

m) U3Bjewraju o 6e30jenHocTy,

n)  MHrepHer npeseHTanyje u CiL.

III - POKOBH 3A UMILVIEMEHTALIAJY SMS

Uian 20.
(PoxoBu 3a nmrieMeHTanujy SMS)

(1) TIlpyxaomm yciyra u3 unana 3. Tauke a), 0), €) u ¢) qy>KHH
Cy Yy POKy O IIECT Mjeceld Of JaHa CTylama Ha CHary
oBor  mpaBunHuka  goctaButh  BHDCA IUIaH
umIUieMenTaije SMS, a y poky oz 24 mMjecerna o JaHa
CTynawma Ha CHary OBOI IPaBWJIHHKA YCIOCTABUTH
edextrBaH SMS y CB0j0j OpraHU3aIyjHy.

(2) Ilpyxaomm yciayra U3 WwiaHa 3. Tauke IT) U 1) Oy KHH Cy J0
30. jyma 2017. romuue pnocraButy BHDCA mnan
umiuieMmentaije  SMS, a  gmo 31.12.2018. roauue
ycnocraButH eektiBan SMS y cBOjoj opraHu3anuju.

(3) BHDCA he cnposect mposjepy umimemeHtanuje SMS
(cTpyuHHM HaJ30p) KOJ MpYy’Kaala yclyra u3 wiaHa 3. 0BoT
NPaBHIHKAKA KOJU Ce JICKIApHUILy Jia Cy UMIUIEMCHTUPAIN
SMS y cBojoj opraHuMzauMju Wi cy Ownn y obaBe3n
MMILIEMEHTUPATH UCTH y CKJIay ca Baxkehum nponucnuma.

Unman 21.
(SMS 3a HOBe mpy>kaole yciyra)

(1) Tlpyxaouum ycmyra Koju HamjepaBajy [a 3arodHy
JjenaTHOCT, a MpUMajajy OpraHu3alujamMa Hu3 WiaHa 3.
Tauke a), 0), €) u ¢§), Qy>xHK cy HajkacHuje 90 maHa mpwHje
JlaHa HaMjepaBaHOT 3allOYHIbaba [jENIATHOCTH JOCTaBUTU
BHDCA mnan nmmiemenTanyje SMS.

(2) Ilpyxaomm ycmyra u3 craBa (1) oBora uiaHa Ty>XKHH Cy Ja
ycrocrase epektuBan SMS y poky on 12 mjecena ox qaHa
u3IaBama yBjepema (IOTBpAe, cepTudukara, 103BoIIC,
ono0persa H Ci1.) 3a 00aBJbarbe CBOjE JIjeTaTHOCTH.

(3) Ilpyxaomm ycimyra Koju HaMmjepaBajy Ja 3alodHy
nmjenmatHoct HakoH 30. cemremOpa 2017. roauue, a
NpHIagajy OpraHu3anujamMa M3 4iaHa 3 Tauke 1) U J),
IyXXHH cy HajkacHuje 90 maHa mpHje JaHa HaMjepaBaHOT
3amounmama jjenatHoctd  gocrasuth BHDCA  man
umIDieMeHTampje SMS.

(4) Ilpyxaomu ycmyra u3 crasa (3) oBora wiaHa TyXXHH Cy 12
ycmoctase edextuBan SMS y poky ox 18 Mjecenu on nana
u3aBama yBjepema (IOTBpAE, ceprudukara, I03BOIE,
ofo0pema U ¢i1.) 3a 00aBJbarbe CBOjE [IjelIaTHOCTH.

IV - IPEJIABHE OJPEJBE

Unan 22.
(IIpuxBaTJEMB HAUHMH yIOBOJbABAbA 3aXTjEBY)

Jlo noHOmEma yIyTCTaBa O IPUXBATJEMBOM HAUHHY
YJOBOJbaBaba 3aXTjeBy M3 OBOI NPaBHJIHHKA, KAO NPUXBATIHHB
HA4UH yJIOBOJbaBAbY 3aXTjeBa U3 OBOI NPABUJIHHKA, MPHINKOM
nmIuieMeHTaije SMS y opraHuszanujama u3 wiaHa 3. OBOT
NpaBWIIHAKa ¥ crpoBohema Ham3opa ox crpane BHDCA
xopuctuhe ce 3amme Bakehe mgame ICAO Doc 9859 Safety
Management Manual (SMM).

V - CTYIIAILE HA CHAT'Y

Uian 23.
(Cryname Ha cHary)
OBaj NMpaBWJIHUK CTyNa Ha CHary OCMOI JaHa Of JaHa
o0jaBsbuBama y "Ciyx6eHoM riacHuky buX".
Bpoj 1-3-02-2-282-1/15
26. mapra 2015. ronune
bama Jlyka

I'enepannu qupexrop
‘Bophe ParkoBuua, c. p.

Na osnovu ¢lana 16. Zakona o upravi ("Sluzbeni glasnik
BiH", broj 32/02 i 102/09) i ¢lana 14. stav (1) i (3) tacka e)
Zakona o zrakoplovstvu Bosne i Hercegovine ("'Sluzbeni glasnik
BiH", broj 39/09), generalni direktor Direkcije za civilno
zrakoplovstvo Bosne i Hercegovine donosi

PRAVILNIK
O SISTEMU UPRAVLJANJA SIGURNOSTI
ZRACNE PLOVIDBE

1. OPCE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet)

Ovim pravilnikom definiraju se zahtjevi za uspostavljanje,
koristenje i unaprjedivanje sistema upravljanja sigurnosti zracne
plovidbe (u daljem tekstu: SMS).

Clan 2.
(Definicije)
(1) Pojam "sigurnost”, koji se koristi u tekstu ovog pravilnika,
oznacava sigurnost zracne plovidbe.
(2) Definicije koje se upotrebljavaju u Pravilniku imaju
sljedeée znacenje:

a) Politika sigurnosti (Safety Policy) oznalava izjavu
organizacije o osnovnom pristupu kojim ta
organizacija postize nivo sigurnosti koji se moze
tolerirati;

b) Sigurnosne garancije (Safety Assurance) su sve
planirane i sistemati¢ne mjere koje su potrebne da bi
se obezbijedilo povjerenje u to da proizvod, usluga,
organizacija ili  funkcionalni  sistem  postizu
prihvatljivu ili tolerantnu sigurnost;

c¢) Dostignuti nivo sigurnosti (Safety Performance)
oznacavaju nivo sigurnosti koji su drzava ili pruzatelj
usluga ostvarili u skladu sa definiranim ciljnim

vrijednostima nivoa sigurnosti 1 pokazateljima
dostignutog nivoa sigurnosti;
d) Pokazatelj dostignutog nivoa sigurnosti (Safety

Performance Indicator) je parametar zasnovan na
podacima koji se koriste za pradenje i procjenu
dostignutog nivoa sigurnosti;

e) Zapisi o sigurnosti (Safety Records) su skup
informacija o jednom sigurnosnom dogadaju ili nizu
sigurnosnih dogadaja koje se prikupljaju i Cuvaju i
kojima se demonstrira efikasnost uspostavljenog
sistema upravljanja sigurnosti letenja;

f)  Cilj sigurnosti (Safety Objective) je kvalitativan ili
kvantitativan iskaz koji odreduje maksimalno
ocekivanu ucestalost ili vjerovatno¢u pojavljivanja
neke opasnosti;

g)  Sigurnost (Safety) oznaCava stanje u kome su rizici
povezani sa zrakoplovnim aktivnostima a koji se
odnose na, ili su direktna podrska izvodenju operacija
na zrakoplovu, smanjeni i Kkontrolirani do
prihvatljivog nivoa;
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h)

)

k)

)

m)

p)

s)

t)
w

Ciljne  vrijednosti  nivoa  sigurnosti  (Safety
Performance Targets) su planirani ili namijenjeni cilj
za pokazatelj(e) dostignutog nivoa sigurnosti tokom
odredenog perioda;
Odgovorni rukovoditelj (Accountable Executive) je
lice koje ima sveobuhvatnu odgovornost za efikasno
sprovodenje SMS zrakoplovnog subjekta;
Drzavni program sigurnosti (State Safety Programme)
je integrirani skup propisa i aktivnosti ¢iji je cilj
poboljsanje sigurnosti;
Odgovorno lice za sigurnost (Safety Manager) je lice
koje je zaduZeno za razvoj i primjenu efikasnog SMS;
Ogzbiljnost rizika (Risk Severity) je moguca posljedica
nezeljenog dogadaja ili stanja, izraZzena u odnosu na
najgoru predvidenu situaciju;
Opasnost (Hazard) je svako stanje, dogadaj ili
okolnost koji mogu da dovedu do udesa;
Prihvatljiv nivo sigurnosti (Acceptable Level of
Safety) je minimalni nivo sigurnosti koji uspostavlja
drzava, a omogucava mjerenje ostvarenog ili
dostignutog nivo sigurnosti zrakoplovnog subjekta i
njegovog sistema upravljanja sigurnosti;
Procjena rizika (Risk Assessment) je procjena kojom
se utvrduje da 1i se ostvaren ili uoCen rizik moze
tolerirati;
Pruzatelj usluga (Service provider) je bilo koja
organizacija koja pruza zrakoplovne usluge i obuhvata
odobrene/ovlastene organizacije za obuku
zrakoplovnog osoblja, operatore zrakoplova koji
obavljaju medunarodni komercijalni zra¢ni transport,
odobrene/ovlastene  organizacije za odrzavanje,
organizacije odgovorne za projektovanje tipova i/ili
izradu zrakoplova, pruzatelje usluga u zraénom
prometu, operatore certificiranih aerodroma za
medunarodni zracni prijevoz (zavisno od slucaja) i
operatore  generalne  avijacije koji  obavljaju
medunarodne zrakoplovne operacije sa velikim ili
turbomlaznim zrakoplovima, a koje su izlozene
sigurnosnim rizicima tokom pruzanja svojih usluga;
Rizik po sigurnost (Safety Risk) je prognozirana
vjerovatnoca i ozbiljnost posljedica ili ishoda
potencijalne opasnosti;
Sistem upravljanja sigurnosti (Safety Management
System - SMS) obuhvata sistematski pristup
upravljanju sigurnosti zraéne plovidbe, ukljucujuci
neophodnu organizacijsku strukturu, odgovornosti,
politike i procedure;
Vjerovatnoéa rizika (Risk Probability) je vjerovatnoca
da ¢e se neki nezeljeni dogadaj ili stanje dogoditi;
Kompleksne organizacije (odobrene organizacije za
obuku zrakoplovnog osoblja, u skladu sa zahtjevima
FCL, i komercijalni zracni operateri):
- su organizacije koje imaju 20 ili vie zaposlenih;
- su organizacije koje imaju manje od 20
zaposlenih ako:
- sprovode obuku/operacije sa razli¢itim tipovima

zrakoplova,
- sprovode  obuku/operacije u  posebnim
okolnostima ili ambijentu (npr: planinsko

podrucje, na moru u blizini obale - offshore),

- sprovode  obuku/operacije  koja  zahtijeva
posebno  odobrenje  (performance  base
navigation - PBN, low visibility operation -
LVO, extended range operations with two
engine aeroplanes - ETOPS, helicopters hoist
operation - HHO, helicopter emergency medical

V)

service - HEMS, night vision imaging system -

NVIS, dangerous goods - DG);
Nekompleksne organizacije su one odobrene
organizacije za obuku zrakoplovnog osoblja, u skladu
sa zahtjevima FCL, koji obavljaju obuku za sticanje
dozvole LAPL, PPL, SPL i BPL i pridruzenih
ovlastenja i certifikata i medicinski zrakoplovni centri
(Aero Medical Centres - AeMCs).

Clan 3.
(Oblast primjene)

(1) Pruzatelji usluga, u zavisnosti od veli¢ine i kompleksnosti
organizacije i prirode pruZanja usluga, koji su u obavezi da
implementiraju SMS, su sljedeci:

a)

b)

<)

d)

e)
f)

Odobrene kompleksne organizacije za obuku
zrakoplovnog osoblja, koji su u toku obavljanja svoje
djelatnosti izlozeni sigurnosnim rizicima;

ZraCni  operatori sa zrakoplovima koji su
odobreni/ovlasteni za obavljanje medunarodnog
komercijalnog zra¢nog prometa;

Odobrene organizacije za odrzavanje zrakoplova i
odobrene organizacije za kontinualnu plovidbenost
zraCnim operatorima koji obavljaju operacije u
medunarodnom komercijalnom zraénom prometu;
Organizacije za projektovanje i proizvodnju
zrakoplova;

Pruzatelji usluga u zracnom prometu koji su odredeni
od strane drzave;

Operatori odobrenih aerodroma sa kojih se obavlja
medunarodni komercijalni zra¢ni promet.

(2) Medunarodni operatori generalne avijacije, koji svoje
operacije izvode sa velikim ili furbojet avionima, su u
obavezi implementirati SMS koji je srazmjeran veliini i
kompleksnosti operacija. U ovim organizacijama SMS
treba da minimalno ukljucuje proces identifikacije hazarda i
sa njima povezanih rizika, kao i procese razvoja i
implementacije korektivnih akcija da se odrzi prihvatljivi
nivo sigurnosti zracne plovidbe i pruzanje monitoringa i
procjenu odgovarajudih sigurnosnih aktivnosti.

(3) Nekompleksne organizacije, navedene u ¢lanu 2. stav (2)
tacka u) i organizacije koje imaju manje od 20 zaposlenih a
koje ne obavljaju poslove ili aktivnosti koje su navedne u
¢lanu 2. stav (2) tacka t), nisu u obavezi implementirati

SMS.

II. OSNOVNE KOMPONENTE I ELEMENTI SMS

Clan 4.
(Osnovne komponente i elementi SMS)

(1) Sistem upravljanja sigurnosti mora da sadrzi sljedece
osnovne komponente i elemente:

a)

b)

<)

d)

Politika i ciljevi sigurnosti:

- Opredjeljenost i odgovornosti rukovodstva,

- Krajnja odgovornost za sigurnost,

- Imenovanje klju¢nog osoblja za sigurnost,

- Koordinacija planiranja postupaka u slucaju
opasnosti,

- SMS dokumentacija;

Upravljanje rizicima:

- Identifikacija opasnosti,

- Procjena, analiza i ublazavanje rizika;

Sigurnosne garancije:

- Pradenje i
sigurnosti,

- Upravljanje promjenama,

- Kontinuirano unaprjedenje SMS;

Promocija sigurnosti:

- Obuka osoblja,

mjerenje  dostignutog  nivoa
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- Komunikacija u vezi sigurnosti.

Clan 5.
(Opredjeljenost i odgovornost rukovodstva)
Pruzatelj usluga mora definirati politiku sigurnosti i ciljeve
sigurnosti organizacije, u skladu sa nacionalnim propisima,
medunarodnim standardima i najboljom praksom u
zrakoplovnoj industriji.
Politika sigurnosti oznacava opredjeljenost organizacije za
unaprjedenje sigurnosti i mora ukljuciti jasnu izjavu o
obezbjedenju neophodnih ljudskih i finansijskih sredstava
za implementaciju politike.
Politika sigurnosti mora da bude potpisana od strane
odgovornog rukovoditelja organizacije, da ukljucuje
odgovornost rukovoditelja 1 zaposlenih u organizaciji u
pogledu dostignutog nivoa sigurnosti SMS i da bude
predstavljena zaposlenim u organizaciji sa jasnim dokazom
0 upoznavanju zaposlenih o istoj.
Politika sigurnosti treba da podstice zaposlene na
izvjestavanje o dogadajima koji ugrozavaju sigurnost i
uvjete pod kojima se disciplinske mjere nece primjenjivati
prema zaposlenima koji prijavljuju opasnosti i izvjeStavaju
o dogadajima.
Politiku sigurnosti je potrebno periodi¢no analizirati i
azurirati kako bi ostala relevantna i odgovarajuéa za
organizaciju.
Clan 6.
(Krajnja odgovornost za sigurnost)
Krajnju odgovornost i nadleznosti za implementaciju i
unaprjedenje = SMS ima  odgovorni  rukovoditelj
(rukovoditelj organizacije).
Pruzatelj usluga mora identificirati odgovornosti svih
¢lanova rukovodnog osoblja i ostalih zaposlenika po pitanju
sigurnosti. Odgovornosti za sigurnost i njihova ovlastenja
moraju  biti dokumentirana 1 predstavljena cijeloj
organizaciji.
Pruzatelj usluga mora definirati nivoe rukovoditelja sa
ovlastenjem da donosi odluke u vezi prihvatljivosti rizika.

Clan 7.

(Imenovanje klju¢nog osoblja za sigurnost)
Pruzatelj usluga mora imenovati odgovornu osobu za
sigurnost (Safety Expert ili Safety Manager, i sl), kojoj ¢e
primarni zadatak biti poslovi uspostavljanja, razvoja,
koordinacije, administracije i unaprjedenja SMS. O tom
imenovanju pruzatelj usluga mora da obavijesti BHDCA.
Odgovorna osoba za sigurnost ¢e oznacavati kontakt osobu
za oblast upravljanja sigurnosti i mora biti imenovana od
strane odgovornog rukovoditelja kako bi joj se dodijelio
neophodni nivo ovlaStenja za postupanja po pitanjima
sigurnosti.
Krajnja odgovornost za SMS je na odgovornom
rukovoditelju, a ne na odgovornoj osobi za sigurnost.

Clan 8.
(Koordinacija planiranja postupaka u slu¢aju opasnosti)
Pruzatelj usluga mora uspostaviti plan postupanja u
vanrednim situacijama (Emergency Response Planing -
ERP) u kojem c¢e se definirati odgovornosti i radnje u
slu¢aju vanrednih situacija.
Postupci u slucaju opasnosti treba da obezbijede ureden i
efikasan prelaz iz normalnih operacija u operacije u slucaju
opasnosti i povratak u normalan rad §to je prije moguce.
Planovi pruzatelja usluga, u zavisnosti od veliCine,
aktivnosti i kompleksnosti organizacije, moraju da budu
kompatibilni a njihova koordinacija treba da bude opisana u
SMS uputstvu.
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Ako je zrakoplovni subjekat predmet planova za vanredne
situacije drugih zrakoplovnih subjekata, on mora da se
pridrzava tih planova i da se u svom planu za vanredne
situacije poziva na njih.

Plan za vanredne situacije mora da sadrzi i liste provjere i
informacije o imenima i brojevima telefona lica koje treba
kontaktirati i mora da bude redovno pregledan, provjeravan
i neprestano dostupan licima odgovornim za postupanje po
planu.

Clan 9.
(SMS dokumentacija)

Pruzatelj usluga mora da razvije i

dokumentaciju koja obuhvata:

a)  Prirucnik o upravljanju sigurnosti,

b)  Zapise sistema upravljanja sigurnosti;

Priruénik o upravljanju sigurnosti sadrzi sljedece elemente:

a)  Kontrola dokumenta,

b) Regulatorni zahtjevi u vezi SMS,

¢) Obim i integriranje sistema upravljanja sigurnosti,

d)  Politika sigurnosti i ciljevi sigurnosti,

e) Odgovornost za sigurnost i klju¢no osoblje,

f)  Obavezno, dobrovoljno i povjerljivo izvjeStavanje o
sigurnosti i korektivne radnje,

g) Identificiranje opasnosti i procjena rizika,

h)  Pracenje i mjerenje nivoa sigurnosti,

i)  Istrage dogadaja koji utiCu na sigurnost i korektivne
radnje,

j)  Obuka i komunikacija o sigurnosti,

k)  Stalno unaprjedenje i revizija SMS,

1)  Upravljanje evidencijom o SMS,

m) Upravljanje promjenama,

n) Plan postupanja u hitnim i vanrednim situacijama
(Emergency Response Planing - ERP).

Ukoliko je odredeni element SMS priruénika opisan u

drugom dokumentu, element ne mora biti sastavni dio

prirucnika ali se mora uspostaviti veza sa tim dokumentom.

Priru¢nik SMS mora biti dostupan, u Stampanom ili

elektronskom obliku, svim odgovornim i rukovodeéim

licima, kao i1 svim organizacionim jedinicama pruzatelja
usluga.

Zapisi SMS obuhvataju:

a) Registar izvjeStaja o dogadajima, njihova analiza,
procjena rizika, korektivne akcije 1 provjere
ucinkovitosti korektivnih akcija;

b) Mjerenje i pokazatelji dostignutog nivoa sigurnosti;

c)  Zapisi procjene sigurnosti;

d)  SMS interni nadzori;

e) Evidencije osoblja za SMS i zapisi sa obuka;

f)  Zapisi sa sastanaka Savjeta za sigurnost zracne
plovidbe;

g) Plan implementacije
implementacije).

Clan 10.
(Upravljanje rizicima po sigurnost)

Pruzatelj usluga je obavezan uspostaviti sistem upravljanja

rizicima po sigurnost.

Pruzatelj usluga je duzan da uspostavi i odrZava postupke

za prikupljanje i obradu podataka o sigurnosti koji

omogucavaju uocavanje opasnosti, analiziranje opasnosti,
procjenu rizika i sprovodenje odgovarajuéih mjera za
umanjenje rizika.

Prikupljanje podataka o sigurnosti mora da obuhvati

obavezno, dobrovoljno i povjerljivo izvjeStavanje o

dogadajima.

odrzava SMS

SMS  (tokom  procesa
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Clan 11.
(Identifikacija opasnosti)

(1) Pruzatelj usluga mora uspostaviti i odrzavati formalni
proces za identifikaciju, zapisivanje, obradu i pruzanje
povratnih informacija o opasnostima u sprovodenju
operacija.

(2) Identifikacija opasnosti moze da bude otkrivena uz pomo¢
reaktivnih, proaktivnih i prediktivnih metoda, kao i
izvjestajima zaposlenih.

Clan 12.
(Procjena i umanjenje rizika po sigurnost)

(1) Pruzatelj usluga mora uspostaviti i odrZavati proces koji
obezbjeduje analizu, procjenu i kontrolu rizika po sigurnost
koji su u vezi sa identifikacijom opasnosti.

(2) Procjena rizika po sigurnost mora da bude izvrSena u
pogledu vjerovatnode i ozbiljnosti, kao i procjena u pogledu
prihvatljivosti rizika.

(3) Pruzatelj usluga mora definirati nivoe rukovodstva koji
imaju ovlastenje za donoSenje odluka o prihvatljivosti
rizika.

(4) Za neprihvatljive rizike pruzatelj usluga je duzan da
uspostavi i odrzava mjere za umanjenje rizika po sigurnost.

(5) Zapodnosljive i prihvatljive rizike pruzatelj usluga je duzan
kontrolirati i preispitivati mjere za ublazavanje rizika.

Clan 13.
(Sigurnosne garancije)

Cilj sigurnosnih garancija jeste prikupljanje tacnih i
kompletnih informacija o nivou uskladenosti sa regulatornim
zahtjevima, dokumentiranje ovih informacija i preduzimanje
akcija koje ¢e obezbijediti usaglasenost sa propisima.

Clan 14.
(Pracenje i mjerenje dostignutog nivoa sigurnosti)

(1) Pruzatelj usluga mora razviti, uspostaviti i odrzavati nacine
za provjeru dostignutog nivoa sigurnosti organizacije u
odnosu na ciljeve i politiku sigurnosti, i utvrditi efektivnost
metode kontrole rizika po sigurnost.

(2) Proces pracenja i mjerenja dostignutog nivoa sigurnosti bi
trebao ukljuciti:

a) Izvjestavanje o dogadajima i interne istrage dogadaja,
b)  Procjena stanja sigurnosti i pracenje trenda,
¢)  Analize o sigurnosti.

(3) Dostignuti nivo sigurnosti pruzatelj usluga utvrduje u
skladu sa indikatorima i ciljevima dostignutog nivoa
sigurnosti.

Clan 15.
(Upravljanje promjenama)

(1) Pruzatelj usluga mora razviti, uspostaviti i odrzavati
formalni proces za upravljanje promjenama. Proces mora
da:

a) Identificira promjene unutar pruzatelja usluga koje
mogu uticati na nivo rizika po sigurnost u vezi sa
uspostavljenim procesima i uslugama i upravljanje
rizicima koji mogu nastati od tih promjena;

b) Definira dogovore oko osiguranja dostignutog nivoa
sigurnosti prije implementacije promjena;

¢) Eliminira ili modificira metode kontrole rizika koji
viSe nisu potrebni zbog promjena u operativnom
okuZenju.

Clan 16.
(Kontinuirano unaprjedenje SMS)

(1) Pruzatelj usluga mora razviti, uspostaviti i odrzavati
formalni proces za identifikaciju uzroka zbog kojih su
dostignuti nivoi sigurnosti ispod definiranih standarda,

odredivanje posljedica takvih dostignutih nivoa na operacije
i eliminaciju tih uzroka.
(2) Kontinuirano unaprjedenje SMS-a pruzatelja usluga treba

da ukljucuje:

a) Proaktivnu i  reaktivnu  evaluaciju  opreme,
dokumentacije 1 procedura, putem nadzora i istraga, u
cilju utvrdivanja efektivnosti strategije kontrole i
ublazavanja rizika,

b) Proaktivnu evaluaciju individualnih performansi
zaposlenih kako bi se utvrdilo sprovodenje njihovih
odgovornosti za sigurnost.

Clan 17.
(Promocija sigurnosti)

Pruzatelj usluga treba razviti, uspostaviti i odrzavati obuke
iz sigurnosti i aktivnosti na komunikaciji kako bi se stvorilo
okruzenje gdje bi sigurnosni ciljevi u organizaciji bili
primjenljivani.

Clan 18.
(Obuke i edukacija iz sigurnosti)

(1) Pruzatelj usluga je duzan da razvije i odrzava program
obuke iz sigurnosti koji osigurava da osoblje bude obuceno
i kompetentno za obavljanje svojih duznosti u sistemu
upravljanja sigurnosti.

(2) Odgovomi rukovoditelj je duzan da zavrsi obuku koja se
odnosi na: znacaj sigurnosti, politiku sigurnosti i ciljne
vrijednosti nivoa sigurnosti, uloge i odgovornosti u sistemu
upravljanja sigurnosti, standarde sistema upravljanja
sigurnosti i sigurnosne garancije.

(3) Pojedinacni program obuka iz sigurnosti treba da bude u
skladu sa zaduzenjima koje zaposleni ima u sistemu
upravljanja sigurnosti.

Clan 19.
(Sigurnosna komunikacija)

(1) Pruzatelj usluga mora razviti, uspostaviti i odrzavati
formalni nacin komunikacije o pitanjima sigurnosti kojim
se obezbjeduje da je svo osoblje u potpunosti upoznato o
sistemu upravljanja sigurnosti kojim pruzatelj usluga
prikuplja vazne informacije o sigurnosti i objasnjava zbog
Cega su preduzete odredene aktivnosti iz podrucja
sigurnosti, kao i zbog Cega su doneSene ili izmjenjene
procedure o sigurnosti.

(2) Komunikacija o sigurnosti oznatava osnov za razvoj i
odrzavanje pozitivne sigurnosne kulture.

(3) Formalni nacini komunikacije, izmedu ostalog, mogu biti:
a)  Politika sigurnosti i procedure,

b) Bilteni,

c) Izvjestaji o sigurnosti,

d) Internet prezentacije i sl.

III. ROKOVI ZA IMPLEMENTACIJU SMS

Clan 20.
(Rokovi za implementaciju SMS)

(1) Pruzatelji usluga iz ¢lana 3. tacke a), b), e) i f) duzni su u
roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovog
pravilnika dostaviti BHDCA plan implementacije SMS, a u
roku od 24 mjeseca od dana stupanja na snagu ovog
pravilnika uspostaviti efektivan SMS u svojoj organizaciji.

(2) Pruzatelji usluga iz ¢lana 3. tacke c) i d) duzni su do 30.
juna 2017. godine dostaviti BHDCA plan implementacije
SMS, a do 31.12.2018. godine uspostaviti efektivan SMS u
$V0joj organizaciji.

(3) BHDCA ¢e sprovesti provjeru implementacije SMS
(strucni nadzor) kod pruzatelja usluga iz ¢lana 3. ovog
pravilnika koji se deklarisu da su implementirali SMS u
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svojoj organizaciji ili su bili u obavezi implementirati isti u
skladu sa vazeéim propisima.
Clan 21.
(SMS za nove pruzatelje usluga)

(1) Pruzatelji usluga koji namjeravaju da zapo¢nu djelatnost, a
pripadaju organizacijama iz ¢lana 3. tacke a), b), ¢) i f),
duzni su najkasnije 90 dana prije dana namjeravanog
zapo¢injanja  djelatnosti  dostaviti BHDCA  plan
implementacije SMS.

(2) Pruzatelji usluga iz stava (1) ovoga ¢lana duzni su da
uspostave efektivan SMS u roku od 12 mjeseci od dana
izdavanja uvjerenja  (potvrde, certifikata, dozvole,
odobrenja i sl.) za obavljanje svoje djelatnosti.

(3) Pruzatelji usluga koji namjeravaju da zapo¢nu djelatnost
nakon 30. septembra 2017. godine, a pripadaju
organizacijama iz ¢lana 3. tacke c) i d), duzni su najkasnije
90 dana prije dana namjeravanog zapocinjanja djelatnosti
dostaviti BHDCA plan implementacije SMS.

(4) Pruzatelji usluga iz stava (3) ovoga ¢lana duzni su da
uspostave efektivan SMS u roku od 18 mjeseci od dana

izdavanja uvjerenja  (potvrde, certifikata, dozvole,
odobrenja i sl.) za obavljanje svoje djelatnosti.
IV. PRIJELAZNE ODREDBE
Clan 22.
(Prihvatljiv nacin udovoljavanja zahtjevu)
Do donoSenja uputstava o prihvatljivom nacinu

udovoljavanja zahtjevu iz ovog pravilnika, kao prihvatljiv nacin
udovoljavanju  zahtjeva iz ovog pravilnika, prilikom
implementacije SMS u organizacijama iz c¢lana 3. ovog
pravilnika i sprovodenja nadzora od strane BHDCA, koristi¢e se
zadnje vazece izdanje ICAO Doc 9859 Safety Management
Manual (SMM).
V. STUPANJE NA SNAGU
Clan 23.
(Stupanje na snagu)
Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana
objavljivanja u "Sluzbenom glasniku BiH".
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Temeljem clanka 16. i 61. stavak (2) Zakona o upravi
("Sluzbeni glasnik BiH", broj 32/02 i 102/09), ¢lanka 14. stavak
(1) i ¢lanka 42. Zakona o zrakoplovstvu ("Sluzbeni glasnik BiH",
broj 39/09), generalni ravnatelj Direkcije za civilno
zrakoplovstvo donosi

PRAVILNIK
O IZMJENAMA 1 DOPUNAMA PRAVILNIKA O
STRUCNOM OSPOSOBLJAVANJU, POTVRDAMA I
ODOBRENJIMA STRUCNOG OSOBLJA KOJE
OBAVLJA POSLOVE OD ZNACAJA ZA SIGURNOST
ZRACNOG PROMETA NA AERODROMU

Clanak 1.

U ¢lanku 2. to¢ka h) brise se u dijelu koji glasi:

h) "koji izraduje Direkcija za civilno zrakoplovstvo
Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: BHDCA)",
ostali dio teksta ostaje isti.

Clanak 2.
(1) U c¢lanku 7. stavak (4) mijenja se i glasi:
(4) Osposobljavanje na radnom mjestu vrsit ¢ée se pod
nadzorom supervizora.

(2) U clanku 7. stavak (6) iza rijeci "teoretski" dodaju se rijeci
("pismeno ili usmeno").

Clanak 3.
U c¢lanku 8. stavak (2), rije¢ "BHDCA" se mijenja u
"Operator".

Clanak 4.
U ¢lanku 15. dodaje se tocka d) koja glasi:
d) Instruktor iz domena sigurnosti acrodroma.

Clanak 5.
U ¢lanku 19. toc¢ka a) mijenja se i glasi:
a) "VSSili dodiplomski studij (1 ciklus - 180 ECTS)".

Clanak 6.
(1) U ¢lanku 29. tocka a) mijenja se i glasi:
a) najmanje VSS ili dodiplomski studij (1 ciklus - 180
ECTS) drustvenog ili tehnickog smjera.
(2) U clanku 29. u tocki b) iza rijeci obucenosti dodaju se rijeci:
"za prihvat i otpremu putnika".
(3) U clanku 29. dodaje se nova tocka f) koja glasi:
f)  najmanje 2 godine kao predava¢ u Centru za obuku
zrakoplovnog struénog osoblja na aerodromu.

Clanak 7.
U ¢lanku 30. stavak (2), pod tockom a) iza rijeci
meteorologije dodaju se rijeci:
"i sustava kontrole letenja" a tocka pod f) se brise.
Clanak 8.
(1) U ¢lanku 31. stavak (2) pod toc¢kom a) u nastavku teksta iza
rijeci "zrakoplova" dodaju se rijeci:
"koja ukljucuje poznavanje signalizacije rukama u slucaju
opasnosti".
(2) U clanku 31. stavak (3) pod tockom a) u nastavku teksta iza
rijeci "signalizacija" dodati sljedece:
"i signalizacija u sluc¢aju opasnosti".

Clanak 9.
U ¢lanku 33. stavak (1) brise se tocka a).
Clanak 10.
U c¢lanku 34. u stavku (3) dodaje se novi stavak (4) koji

glasi:

(4) "Poslije prekida u radu duzeg od godinu dana (ne/placeno
odsustvo, prekid radnog odnosa) potvrda o obucenosti se
suspendira, te su kandidati obvezni ponovno pristupiti
polaganju svih ispita neophodnih za stjecanje potvrde o
obucenosti".

Clanak 11.
U c¢lanku 37. dodaje se stavak (2) koji glasi:

(2) U cilju kvalitetnog sprovodenja osposobljavanja na radnom
mjestu, zaposleni u vatrogasno-spasilackoj sluzbi moraju
najmanje jednom u godini ucestvovati u spaSavanju
unesrecenih (lutke) iz makete zrakoplova koju je zahvatio
pozar, a jednom u tri godine ucestvovati u gasenju pozara
gdje je gorivo pod tlakom na maketi zrakoplova.

Clanak 12.
U c¢lanku 38. stavak (3), iza tocke e) dodati i tocku 1).

Clanak 13.
U ¢lanku 39. stavak (3), iza rije¢i "ovoga ¢lanka" dodaje se:
"i predmet Poznavanje podrucja aerodroma i kodiranih
karata".

Clanak 14.

(1) U ¢lanku 40. stavak (2), iza rijeci "ovoga ¢lanka" dodaje se:
"i predmet Poznavanje podrucja aerodroma i kodiranih
karata".

(2) U ¢lanku 40. dodaje se novi stavak (3) koji glasi:



