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Posljednja izmjena:

AGA Savjetodavni materijal o aerodromskom prirucniku 08.08.16.

1 Svrha
Svrha ovog savjetodavnog materijala je da pruzi smjernice u postupku podnosSenja, pregleda,

prihvacanja i izmjene/dopune aerodromskog priruénika, a u cilju utvrdivanja ispunjenosti
uvjeta aerodromskog operatora radi izdavanja potvrde za aerodrom.

2 Pojmovi i skraéenice

Lista skra¢enica

ANAD Air Navigation and Airport Division - Sektor za zrakoplovnu navigaciju i aerodrome

AGA Aerodromes, air routes and ground aids — Aerodromi, zracni putevi i zemaljska sredstva

ACN Aircraft classification number — Klasifikacijski broj zrakoplova

AIP Aeronautical Information Publication — Zbornik zrakoplovnih informacija

BHDCA Bosnia and Herzegovina Directorate of Civil Aviation - Direkcija za civilno zrakoplovstvo
Bosne i Hercegovine

DG Director General BHDCA — Generalni direktor BHDCA

ICAO International Civil Aviation Organization — Medunarodna organizacija za civilno
zrakoplovstvo

PCN Pavement classification number — Klasifikacijski broj kolovoza

SMS Safety Management System — Sistem upravljanja sigurnoscéu letenja

QAD Quality Assurance Department - Odjeljenje za osiguranje kvaliteta

VOR Very high frequency omnidirectional radio range — VHF sveusmjeravajuci radio far

WGS World Geodetic System — Svjetski geodetski sistem

3 Vezasadrugim dokumentima

e Zakon o zrakoplovstvu BiH,
e Pravilnik o uvjetima i nacinu izdavanja potvrde aerodromskom operatoru,

e Pravilnik o aerodromima.

3/19



J'—JT AGA Savjetodavni materijal o aerodromskom priru¢niku (I;’gsoljgecljgja lzmjena:

Zahtjev za izdavanje potvrde za aerodrom podnosi se u BHDCA u roku od 90 (devedeset)
dana prije poCetka operacija na aerodromu. Prilozi koji aerodromski operator mora dostaviti
uz zahtjev su:

o Dva primjera aerodromskog priruc¢nika pripremljenog u skladu sa sadrzajem
priloga 6.1 ovog savjetodavnog materijala i opisima ocekivanih operacija na
aerodromu;

e Podatke o rukovodnim i odgovornim osobama,;

o Dokaz o uplati propisanih taksi i naknada za izdavanje potvrde.

Nakon prijema zahtjeva, ovlastena osoba iz BHDCA obavezna je utvrditi da li postoje
formalni nedostaci u pogledu aerodromskog priru¢nika i to:

e Da je aerodromski priru¢nik po formi i sadrzaju izraden u skladu sa zahtjevima
Pravilnika o uvjetima i nacinu izdavanja potvrde aerodromskog operatora.

Ako je ovlastena osoba iz BHDCA ustanovila nedostatke, BHDCA ¢e od podnositelja
zahtjeva zahtijevati da iste otkloni u datom roku, a ako je aerodromski priruCnik izraden u
skladu sa zahtjevima Pravilnika, prelazi se na sljede¢u fazu, a to je postupak utvrdivanja
uvjeta za izdavanje potvrde za aerodrom.

Postupak utvrdivanja ispunjenosti uvjeta za izdavanje potvrde za aerodrom obuhvata:
1. Preliminarnu procjenu zahtjeva i ocjenu dokumentacije (aerodromski priruénik), i

2. Operativnu inspekciju aerodroma.

Preliminarna procjena i ocjena aerodromskog priruénika provodi se pojedinacno po
pojedinim podrucjima na ekspertskom nivou sa cijelom komisijom, a ukljuCuje sljedece:

e Pregled i procjenu forme i sadrzaja aerodromskog priru¢nika datog u prilogu 3.1. ovog
materijala kao i uskladenost sa ¢lanovima 53, 54, i 55. Pravilnika o uvjetima i nacinu
izdavanja potvrde aerodromskog operatora (,Sluzbeni glasnik BiH* broj 28/05, 20/11 i
76/14),

e Provjeru taCnosti svih podataka o objektima, opremi, uslugama i uskladenosti sa
standardima, te podataka koji se prenose u AIP BiH,

e Pravilnost i adekvatnost operativnih postupaka aerodroma u redovnim i vanrednim
situacijama i uskladenost sa standardima i praksom,

e  Strukturu uprave i organizacije aerodroma, iskustvo, duznosti i odgovornosti rukovodnog
osoblja, i upravljanje sistemom sigurnosti na aerodromu.

Aerodromski priru¢nik ¢e biti prihvacen i kao takav odobren od BHDCA ako sadrzi sve
relevantne podatke i informacije definirane u tacki 4.1.1 ovog materijala.
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J'_T] AGA Savjetodavni materijal o aerodromskom prirucniku (F)’gsoljgecljgja lzmjena:

s Wind

Podnositelj zahtjeva za izdavanje potvrde za aerodrom odgovoran je za ta¢nost podataka u
aerodromskom priru¢niku.

Aerodromski operator mora dopunjavati i aZurirati priru¢nik kad god je to potrebno, a sve u
cilju tacnosti informacija u priru¢niku radi sigurnog provodenja operacija na aerodromu.

Aerodromski operator mora obavijestiti BHDCA o bilo kakvim promjenama koje bi zelio
naciniti u prirucniku.

U odobrenom aerodromskom priruéniku ne mogu se vrsiti bilo kakve promjene od strane
aerodromskog operatora bez saglasnosti BHDCA.

BHDCA ¢e prihvatiti i odobriti bilo koju dopunu/promjenu aerodromskog priru¢nika ukoliko
ispunjava uvjete Pravilnika o uvjetima i nacinu izdavanja potvrde aerodromskog operatora.

BHDCA moze izdati pismene upute operatoru, trazeci od njega da prepravi i dopuni priru¢nik
u skladu sa predloZenim uputama.
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J'—JT AGA Savjetodavni materijal o aerodromskom priru¢niku (I;’gsoljgecljgja lzmjena:

Operator aerodroma mora osigurati da Priruénik za aerodrome ovjeri odgovorna osoba
operatora aerodroma, da ima oblik i format za jednostavnu primjenu i da sadrzi sljedece:

DIO 1
VODENJE | KONTROLA AERODROMSKOG PRIRUCNIKA

1.1. Uvod

a) Namijena priru¢nika,

b) Izjava da je priru¢nik u skladu sa svim vazec¢im propisima, odredbama i uvjetima za
izdavanje potvrde za aerodrom,

c) lzjava koja ¢e osigurati da ¢e aerodrom, obavljajuci operacije uzlijetanja i slijetanja
zrakoplova, biti dostupan svima pod jednakim uvjetima,

d) lIzjava da priruénik sadrzi operativne upute kojih se osoblje mora pridrzavati,

e) Popis i kratak opis razli€itih dijelova, njihov sadrzaj, namjena i primjena,

f) Dostupnost sistema zrakoplovnih informacija i objavljenih procedura,

g) Sistem snimanja - zapisivanja kretanja aviona,

h) Obaveze operatora aerodroma koje su regulirane Pravilnikom o uvjetima i nacinu
izdavanja potvrde aerodromskog operatora i aerodromskim priru¢nikom,

i) Objasnjenje i definicije pojmova i rije€i potrebnih za upotrebu priruénika.

1.2. Sistem dopunai izmjena

a) Distribucija i dostupnost aerodromskog priru¢nika,

b) Dopunjavanje i azuriranje aerodromskog priru¢nika. Uvjeti u kojima se izvodi, podaci
0 osobi(osobama) koja je odgovorna za izdavanje i uno$enje dopuna i izmjena,

c) Zapis dopuna iizmjena sa datumom unosa i datumom pocetka vazenja,

d) lzjava da nisu dopustene nikakve rukom pisane izmjene i dopune,

e) Opis nacina oznaCavanja stranica i njihov poCetak vazenja,

f) Popis sadrzaja na ozna¢enim drugim stranicama,

g) OznaCavanje promjena (na stranicama teksta i ukoliko je moguce na kartama-
shemama i dijagramima),

h) Privremene ispravke,

i) Opis sistema raspodjele dopuna i izmjena.

1.3. lzuze¢a - olaksice

Ukoliko je operator osloboden nekih zahtjeva standarda i prakse (navesti identifikacijski broj
izuzecCa, datum kada je stupilo na snagu i bilo koji uvjet ili postupak pod kojim je izuzeCe
odobreno).

DIO 2
POJEDINOSTI O LOKACIJI AERODROMA

Opce informacije ukljucuju:

a) plan udaljenosti aerodroma od najblizeg grada ili naseljenog podrudja, i lokaciju bilo
kojeg aerodromskog objekta van granicnog pojasa aerodroma;

b) pojedinosti oko prava svojine nad lokacijom na kojoj se nalazi aerodrom. Ako granice
aerodroma nisu definirane u pojedinim dijelovima dokumenta o pravu svojine, onda
je potreban plan vlasniStva nad lokacijom koji ¢e pokazivati granini pojas i poziciju
aerodroma;
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c) pojedinosti oko registracije aerodromskog poduzeca za obavljanje djelatnosti i

d)

e)

f)

ovlastenja odgovornih upravljackih i rukovodnih osoba aerodroma;

plan aerodroma sa objektima za obavljanje operacija ukljuCujuéi pojedinosti, kao i
lokaciju svakog pojedinog pokazatelja vjetra;

plan graniénog pojasa aerodroma; i

popis objekata visokogradnje i niskogradnje koji omogucéuju obavljanje djelatnosti.

Napomena:

Tacke, a), b),d) i e) trebaju biti prikazane na karti-shemi razmjere 1: 10000.

Za tacku b) i ¢) potrebni su adekvatni izvodi i dokazi (imovinsko—pravni, sudski, ovlastenja i
imenovanja).

DIO 3

POJEDINOSTI O AERODROMU KOJE MORAJU BITI PRIJAVLJENE U AIS

3.1 Opée informacije

a)
b)
C)

d)
e)

f)
9)
h)

naziv aerodroma,

lokacija aerodroma,

geografske koordinate referentne tatke aerodroma odredene na nacin kako je
navedeno u Svjetskom Geodetskom Sistemu — 1984 (WGS — 84),

nadmorska visina aerodroma i magnetna varijacija,

nadmorska visina svakog praga i magnetne varijacije, nadmorska visina kraja piste i
bilo koje viSe ili nize tacke oko piste, i najve¢a nadmorska visina zone dodira kod
pisti sa preciznim prilazom,

referentna temperatura aerodroma,

detalji o radio-navigacijskim sredstvima na aerodromu; i

ime, adresa, telefonski brojevi operatora aerodroma na koje je uvijek dostupan.

3.2 Dimenzije aerodroma i ostale informacije

Opce informacije, ukljucujuci:

a)

pista — polozZaj, broj, duzina, Sirina, polozZaj pragova, nagib, povrSinski materijal, tip i
postojanje slobodne zone od prepreka za piste sa preciznim instrumentalnim
prilazom;

duzina, Sirina i tip povrSine proSirenja piste, sigurne zone kraja piste, zaustavnih
dijelova piste;

duzina, Sirina i tip povrSinskog materijala rulnica;

tip povrSinskog materijala platforme i pozicije za parkiranje;

duzina slobodne zone i profil zemljista;

vizuelna sredstva za procedure prilaza, tip osvjetljenja (PAPI/APAPI i T — VASIS/AT-
VASIS); oznaCavanije i osvjetljenje piste, rulnica i platforme; ostali vizuelni pokazivaci
i sredstva za kontrolu na rulnicama (ukljuCujuéi i pozicije za Cekanje na pisti,
srediSnje pozicije za Cekanje i zaustavna svjetla) i platformi, lokaciju i tip vizuelnih
sredstava sistema navodenja na aerodromu; dostupnost pomoc¢nog napajanja
sistema osvijetljenja;

lokaciju i frekvenciju VOR-a na poziciji provjere na aerodromu;

lokaciju i polozaj rulnih staza;

geografske koordinate svakog praga PSS;

geografske koordinate odgovarajucih tacaka sredisnje linije rulnice;

geografske koordinate svake parking pozicije;

geografske koordinate i najvisi nivo elevacije znacajnih prepreka u zonama prilaza i
uzlijetanja, zonama kruzenja, na i u blizini aerodroma (Ove informacije najbolje mogu
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biti prikazane na mapama s obzirom da su iste neophodne za pripremanje i
objavljivanje zrakoplovnih informacija, kao Sto je navedeno u Aneksu 4 i 15 na
Konvenciju);

m) tip sloja povrsSine i nosivost odredena koristenjem ACN — PCN metode;

n) jednu ili viSe provjera lokacije i elevacije visinomjera na platformi;

0) deklarirane udaljenosti (TORA, TODA, ASDA i LDA);

p) plan uklanjanja ostecenih aviona: telefon, fax i e-mail adresa koordinatora za
uklanjanje oStec¢enih aviona na ili u okolini zona za kretanje; informacije o
mogucnostima za uklanjanje, izrazene prema najveCem avionu za Koji je operator
osposobljen da ukloni; i

g) protivpozarna i spasilatka sluzba: nivo osigurane zaStite, izrazen u znacenju
kategorije usluga koja treba biti u skladu sa najve¢im avionom koji koristi aerodrom i
tipu i koli€ini sredstava agenasa za gasenje pozZara dostupnih na aerodromu.

Bitno. — Tacnost informacija navedenih u Dijelu 3 je od bitnog znacaja za sigurnost aviona.
Informacije o inZzenjerskom premijeru i procjenu istih treba da doda ili verificira kvalificirano
tehni¢ko osoblje.

DIO 4
POJEDINOSTI AERODROMSKIH OPERATIVNIH POSTUPAKA | MJERA SIGURNOSTI
4.1 Aerodromski izvjestaji

Pojedinosti u vezi sa procedurom pravljenja izvjeStaja o promjenama informacija o
aerodromu navedenih u AIP-u i procedura za uvjet izdavanja NOTAM-a uklju€uju sljedece:

a) obavjeStavanje BHDCA o tim promjenama i pracenje izvijeS¢enih promjena u toku i
van radnog vremena aerodroma;

b) imena i uloge osoba koje obavjeStavaju o promjenama i njihovi brojevi telefona na
koje su dostupni u toku i van radnog vremena aerodroma; i

c) adrese i brojevi telefona koje je dostavila DCA na koje treba poslati izvjestaj o
promjenama.

4.2 Pristup zonama za kretanje na aerodromu

Pojedinosti procedura koje su utvrdene u koordinaciji sa agencijom zaduZenom za
preventivu nezakonitog uplitanja u oblast civilne avijacije na aerodromu i za prevenciju
nezakonitog ulaska osoba, vozila, opreme, Zivotinja i ostalog u zone kretanja na aerodromu,
ukljuéuju:
a) uloge aerodromskog operatora, avioprijevoznika, baznih operatora aerodroma,
odjela sigurnosti na aerodromu, DCA i ostale drzavne organe na ovu temu; i
b) imena i uloge osoblja zaduzenog za kontrolu pristupa na aerodrom, i brojeve
telefona na koje su dostupni tokom i nakon radnog vremena.

4.3 Plan o vanrednim situacijama na aerodromu

Pojedinosti plana ukljucuju:

a) plan djelovanja u slu€aju vanrednih situacija na i u blizini aerodroma, ukljuCujuci i
kvar aviona u letu, pozare na objektu; sabotazu, prijetnju bombom (u avionu ili
objektu), nezakonito zauzimanje aviona; incidente na aerodromu obuhvatajuci
mogucnost incidenata ,za vrijeme i nakon uzbune";
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b) detalje i frekventnost testiranja objekata i opreme aerodroma koji bi bili koristeni u
hitnim situacijama;

c) detalje i frekventnost vjezbi testiranja plana;

d) lista organizacija, agencija i osoba sa ovlastenjima koje se nalaze i ne nalaze na
aerodromu sa opisom uloga; telefoni, faksovi, e-mail i SITA adrese i radio frekvencije
u uredima;

e) uspostavu komiteta aerodroma za hitne situacije/krizne situacije, organizacije obuke i
obavljanje ostalih priprema za djelovanje u hitnim situacijama; i

f) odredivanje odgovorne osobe/tima zaduZene za vodenje svih operacija u hitnim
situacijama na licu mjesta.

4.4 Protivpozarna i spasilac¢ka sluzba

Dijelovi objekata, opreme, osoblje i postupci namijenjeni ispunjavanju uvjeta za
protivpoZarnu i spasilacku sluzbu, kao i imena i uloge osoblja zaduZenog za ove sluzbe na
aerodromu.

e Propisan postupak o radu vatrogasno—spasilacke sluzbe.
e Propisan postupak o pruzanju hitne medicinske pomo¢i / hitha pomo¢.

Bitno. — Ove sluZzbe ftrebaju biti detaljno opisane u planu aerodroma u vanrednim
situacijama.

4.5 Pregledi zone za kretanja i zone bez prepreka od strane operatora aerodroma

Pojedinosti procedure za preglede ukljuéuju:

a) pripremu za obavljanje pregleda ukljuuju¢i mjerenje koeficijenta trenja i koliine
vode na pisti i rulnicama, tokom i nakon radnog vremena aerodromskih operacija;

b) nacin i sredstva za komuniciranje sa kontrolom leta za vrijeme pregleda;

¢) nacin Euvanja i lokaciju rezultata pregleda;

d) frekventnost itacno vrijeme provodenja pregleda;

e) listu provjera pregleda;

f) nacin izvjeStavanja o rezultatima pregleda i poduzimanja odgovarajucih koraka za
ispravku nepravilnosti; i

g) imena i uloge osoba zaduzenih za provedbu pregleda, te brojeve telefona na koje su
te osobe dostupne tokom i nakon radnog vremena.

4.6 Vizuelna sredstva i elektrifikacijski sistemi

Pojedinosti u vezi sa procedurom za inspekciju i odrzavanje aeronautiCkih svjetala
(ukljuCujuci i osvjetljenja prepreka), oznaka, markera i elektrifikacijskih sistema aerodroma,
ukljucuju:
a) pripremu za obavljanje inspekcije tokom i nakon radnog vremena i inspekcijsku listu
provjere;
b) nacin arhiviranja rezultata inspekcije i poduzimanja koraka za ispravku nepravilnosti;
c) nacin obavljanja rutinskog i odrzavanja u hitnim situacijama;
d) organiziranje pomoénog napajanja i, ako ima i ako je primjenjivo, pojedinosti za bilo
kakve druge metode u slucaju kvara dijela ili cijelog sistema; i
e) imena i uloge osoba zaduzenih za provedbu inspekcije, te brojeve telefona na koje
su te osobe dostupne tokom i nakon radnog vremena.

4.7 Odrzavanje zone za kretanje

Pojedinosti u vezi sa objektima i procedurama za odrzavanje zone za kretanje ukljuCuju:
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propisane procedure za odrzavanje objekata, opreme i instalacija na aerodromu;
procedure za odrZavanje asfaltiranih povrsina;

procedure za odrzavanje neasfaltiranih pisti i rulnica;

procedure za odrzavanje proSirenja piste i rulnica;

procedure za odrZzavanje sistema odvodnjavanja na aerodromu, i

procedure za odrzavanje zona za kretanje u zimskim uvjetima.

4.8 Radovi na aerodromu — sigurnost

Pojedinosti procedure planiranja sigurnog izvodenja gradevinskih i radova odrzavanja
(uklju€ujuéi i radove na brzinu) na i u okolini zone za kretanje, a koji mogu obuhvatiti i zone
bez prepreka, ukljuuju:

a)
b)

c)
d)

proceduru nacina komunikacije sa kontrolom leta tokom izvodenja radova;

imena, brojeve telefona i uloge osoblja i organizacija zaduzenih za planiranje i
izvodenje radova, kao i odrzavanje kontakta sa nadleZznim tokom cijelog perioda;
imena i brojeve telefona, tokom i nakon radnog vremane, svih baznih operatora,
handling agencija i avioprijevoznika koji moraju biti obavijesteni o takvim radovima; i
distributivnu listu plana radova, ako je potrebno.

4.9 Usluge prihvata i otpreme

a)
b)
C)

d)
e)

popis poslova/usluga koje ¢e obavljati operator aerodroma (ground services);

tip najveéeg zrakoplova koji Ce primati usluge prihvata i otpreme;

procedure propisane za prihvat i otpremu zrakoplova, putnika i robe (Ground
Handling Manual);

propisan nacin obavljanja poslova opterecivanja i centraze zrakoplova;

popis opreme za prihvat/otpremu zrakoplova, putnika i robe, kao i njihove tehnicke
karakteristike.

4.10 Upravljanje platformom

Pojedinosti procedure upravljanja platformom uklju€uju:

a)
b)
c)
d)
e)

koordinaciju izmedu kontrole leta i sektora upravljanja platformom;
nacin odabira parking pozicija;

pripreme za startanje motora i izdavanje dozvole za traktor za vuéu;
usluge parkera signaliste; i

FOLLOW ME vozila.

4.11 Sigurnosno upravljanje platformom

Procedure za osiguravanje sigurnosti na platformi uklju€uju:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

zastitu od udara mlaza;

poduzimanje zastitnih mjera prilikom punjenja aviona gorivom;

metenje platforme;

CiScenje platforme;

nacin izvjeStavanja o incidentima i nesreCama na platformi; i

nacin procjenjivanja pridrzavanja sigurnosnih standarda osoblja koje radi na
platformi.

4.12 Kontrola vozila u zra€noj zoni (airside)

Pojedinosti u vezi sa procedurom kontrole vozila koja operiraju u i blizini zone za kretanje
ukljucuje:
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a) detalje primjenjivih pravila u prometu (ukljuCujuéi i ograniCenje brzine i nacin

b)

provodenja pravila); i
metod izdavanja vozackih dozvola za vozila koja operiraju u zoni za kretanje.

4.13 Upravljanje i kontrola opasnosti od divljaci

Pojedinosti u vezi sa procedurom za rad u opasnim situacijama koje utiCu na sigurnost
aviona a izazvane su prisustvom ptica ili sisara u zoni letenja aerodroma ili zoni za kretanje
uklju€uju:

a)
b)
C)

procjenjivanje opasnosti od divljaci;

propisan postupak zastite od ptica i ostalih Zivotinja na aerodromu; i

imena i uloge osoba zaduzenih za kontrolu divljadi, i brojevi telefona na koje su
dostupni tokom i van radnog vremena.

4.14 Kontrola prepreka

Pojedinosti u vezi sa provodenjem procedure za:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

nadzor povrsine bez prepreka i Mape Tip 1. za prepreke na povrsini za uzlijetanje;
kontrolu prepreka u zoni odgovornosti operatora;

nadzor visine zgrada ili objekata u okvirima granica zone bez prepreka;

nadzor novog razvoja u okolini aerodroma; i

obavjestavanje DCA o prirodi i lokaciji prepreka i svakom naknadnom stavljanju ili
uklanjanju prepreka, ako je to potrebno, uklju€ujuéi i dodavanje u publikacije MS-a
(AlS-a).

u skladu sa Pravilnikom o aerodromima (,Sluzbeni glasnik BiH* broj 09/11) i
medunarodnim standardima i prate¢éim dokumentima medunarodne konvencije
ICAO, aerodromski operator mora definirati zastitnu zonu aerodroma. Navedena
zona mora biti nacrtana u Zastitnoj mapi koju BHDCA treba odobriti. Nakon §to
BHDCA odobri mapu zastitne zone aerodroma, aerodromski operator je duzan istu
dostaviti svim relevantnim ministarstvima i opéinama te ostalim pravnim i fizi€kim
licima radi ogranienja gradnje u zoni aerodroma.

Napomena: Mapa Tip 1 podrazumijeva ICAO mapu prepreka tipa A.

4.15 Uklanjanje ostecenih aviona

Pojedinosti u vezi procedure za uklanjanje osteéenih aviona na ili u proSirenju zone za
kretanje ukljuéuju:

a)
b)
c)
d)
e)

uloge aerodromskog operatora i vlasnika certifikata o registraciji aviona,

nacin obavjeStavanja vlasnika certifikata o registraciji aviona,;

nacin komuniciranja sa kontrolom leta;

vrsta i popis opreme i nacin angaziranja osoblja za uklanjanje; i

imena, uloge i brojevi telefona osoblja zaduZzenog za uklanjanje oStecenih aviona.

4.16 Rukovanje opasnim materijama

Pojedinosti u vezi sa procedurom sigurnog rukovanja i skladiStenja opasnih materija na
aerodromu ukljucuju:

a)
b)
c)
d)

pripremu posebnih zona na aerodromu namijenjenih za skladistenje,
zapaljive tekuéine (i avionsko gorivo) i ostale opasne materije,

propisan nacin za sigurno rukovanje, skladistenje i prijevoz opasnih materija, i
propisan nacin opskrbe zrakoplova gorivom i mazivom, te manipulacija istim.

11/19



J'—JT AGA Savjetodavni materijal o aerodromskom priru¢niku (I;’gsoljgecljgja lzmjena:

Bitno. — Opasni materijali ukljucuju zapaljive tekucine i ¢vrste materijale, korozivne tekucine,
plinove pod pritiskom, magnetizirane i radioaktivne materijale. Naclin rada u sluc¢aju
proljevanja opasnih materija bi trebao biti uklju¢en u plan aerodroma u hitnim situacijama.

4.17 Operacije u slué¢ajevima slabe vidljivosti

Pojedinosti u vezi sa procedurom u slu¢ajevima operacija pri slaboj vidljivosti, ukljucujuci
mjerenja i izvjeStavanja o vizuelnoj vidljivosti na pisti kako i kad je potrebno, imena i brojeve
telefona osoba, tokom i nakon radnog vremena, zaduzenih za ova mjerenja i izvjeStavanja.

4.18 Zastita lokacija radara i navigacijskih sredstava

Pojedinosti procedure zastite lokacije radara i radio navigacijskih sredstava koja ne smiju biti
degradirana a locirana su na aerodromu ukljuéuju:

a) vrstu, lokaciju i karakteristike sredstava;

b) kontrolu aktivnosti u okolini radara i navigacijskih sredstava;

¢) odrzavanje mjesta lokacije; i

d) oznacavanje mjesta znacima opasnosti od radioaktivnih mikrotalasa.

Bitno: Pismene procedure za svaku kategoriju, Ciste i jasne informacije trebaju ukljucivati:
kada, ili u kakvim okolnostima, operativna procedura treba biti aktivirana;
kako treba biti aktivirana;
mjere koje treba poduzeti;
osobe koje te mjere trebaju poduzeti; i
opremu, i pristup opremi potrebnoj za izvrSavanje tih mjera.

Ako ijedna od gore navedenih procedura nije primjenjiva ili relevantna, treba navesti
razloge.

DIO 5
ORGANIZACIJA | SISTEM UPRAVLJANJA SIGURNOSCU AERODROMA (SUS)
1) Administracija aerodroma

Pojedinosti u vezi sa administracijom aerodroma uklju€uju:

a) Semu i opis organizacijske strukture aerodroma u kojoj su navedena imena i pozicije
klju€nog osoblja i njihove odgovornosti;

b) broj zaposlenog osoblja specijaliziranog po organizacijskim cjelinama, stru¢noj
spremi, radnom iskustvu i posjedovanju licenci kojim se dokazuje da posjeduje
dovoljan broj kvalificiranog osoblja sa iskustvom u operacijama i odrzavanju
aerodroma;

c) ime, poziciju i broj telefona osoba nadleznih za aerodromsku sigurnost; i

d) aerodromske komitete.

2) Sistem upravljanja sigurnoséu — safety (SUS)

Pojedinosti sistema upravljanja sigurnoS¢u uspostavljenog da osigura pridrzavanje svih
uvjeta sigurnosti i postizanje stalnog napretka na polju provedbe sigurnosti obuhvata
sliedece:

1. Kontrola dokumenta;
2. Regulatorni zahtjevi u vezi SMS-a;
3. Obim i integriranje sistema za upravljanje sigurnoscu zra¢ne plovidbe;
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4. Sigurnosna politika;

5. Sigurnosni ciljevi;

6. Sigurnosne odgovornosti i klju¢no osoblje;

7. lzvjeStavanje o sigurnosti zracne plovidbe i korektivne radnje;
8. ldentificiranje opasnosti i procjena rizika;

9. Pracenje i mjerenje nivoa sigurnosti zracne plovidbe;

10. Istrage dogadaja koji uti€u na sigurnost zra¢ne plovidbe i korektivne radnje;
11. Obuka i komunikacija o sigurnosti zracne plovidbe;

12. Stalno unapredenje i revizija SMS-a;

13. Upravljanje evidencijom o SMS-u;

14. Upravljanje promjenama; i

15. Plan intervencije u hitnim i vanrednim situacijama.

U nastavku teksta je naveden opis za svaki postavljeni zahtjev kako bi se lakSe opisao
cjelokupni sistem.

1. Kontrola dokumenta
Cilj
Opisati na koji nacin ¢e priruénik/ci biti azuriran(i) i na koji naCin ¢e se ogranizacija pobrinuti

da osoblje angaZirano na poslovima u vezi sa sigurno$éu zraCne plovidbe dobije najnoviju
verziju.

Kriteriji
a) Stampani materijal ili kontrolirani elektronski nosaéi podataka i lista distribucije.
b) Medusobni odnos izmedu prirunika za SMS i drugih postojecih priruénika kao $to je
priruénik za kontrolu odrzavanja (MCM) ili operativni priru¢nik.
c) Proces periodi¢nog preispitivanja priru¢nika i povezanih obrazaca/dokumenata sa
ciliem da se osigura njihova stalna prikladnost, adekvatnost i djelotvornost.
d) Proces primjene, odobravanja i regulatornog prihvatanja priru¢nika.
Referentni dokumenti
Priruénik kvaliteta, inzenjerski prirucnik, itd.
2. Regulatorni zahtjevi u pogledu SMS-a
Cilj
Tekuce propise i smjernice u pogledu SMS-a postaviti na nacin da budu lako dostupni kao
reference kao i da se o njima razvija svijest medu svim zainteresiranim stranama.
Kriteriji
a) Formulirati tekuce propise/standarde u pogledu SMS-a. Uvrstiti rok za ispunjenje
zahtjeva i reference na savjetodavni materijal, ako postoji.
b) Po potrebi, elaborirati ili objasniti zna€aj i implikacije propisa za organizaciju.
c) Utvrditi medusobnu vezu sa drugim sigurnosnim zahtjevima ili standardima po
potrebi.
Referentni dokumenti

Reference na propise/zahtjeve u pogledu SMS-a, reference na smjernice o SMS-u, itd.
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3. Obim i integriranje sistema za upravljanje sigurnoséu zraéne plovidbe

Cilj

Opisati djelokrug i raspon zrakoplovnih operacija i objekata organizacije u okviru kojih ¢e se
primjenjivati SMS. Treba navesti i obim procesa, opreme i operacija koje se smatraju

prihvatljivim za program organizacije koji se bavi identificiranjem opasnosti i upravijanjem
rizicima (HIRM).

Kriteriji

a) Formulirati prirodu zrakoplovnog poslovanja organizacije i njen polozaj ili ulogu u
industriji kao cjelini.

b) Identificirati glavne oblasti, odjele, radionice i objekte u okviru kojih ¢e se primjenijivati
SMS.

c) ldentificirati glavne procese, operacije i opremu koji se smatraju prihvatljivim za
HIRM program organizacije, posebno one koji se odnose na sigurnost zracne
plovidbe.

d) Ako je obim procesa, operacija i opreme obuhvaéenih HIRM programom previSe
detaljan ili opsezan, moze se po potrebi podvesti pod jedan dopunski dokument.

e) Kada se ocekuje da ¢e SMS-om upravljati ili e se isti primjenjivati Sirom odredene
grupe medusobno povezanih organizacija ili ugovaraca, definirati i dokumentirati
takvo integriranje i pripadaju¢e odgovornosti po potrebi.

f) Kada u okviru organizacije postoje drugi povezani sistemi kontrole/upravljanja, kao
npr. QMS, OSHE i SeMS, identificirati njihovu relevantnu integriranost (ako postoji) u
okviru zrakoplovnog SMS-a.

Referentni dokumenti

Priruénik kvaliteta, inzenjerski priru¢nik, itd.
4. Sigurnosna politika

Cilj

Opisati namjere organizacije, njene principe upravljanja i opredijeljenost unapredenju
sigurnosti zraCne plovidbe u smislu pruzatelja usluge ili proizvoda. Sigurnosna politika treba
biti u formi kratkog opisa sli€no opisu misije.

Kriteriji

a) Sigurnosna politika treba odgovarati veliCini i sloZzenosti organizacije.

b) Sigurnosnom politikom navode se namjere organizacije, njena nacela upravijanja i
opredijeljenost stalnom unapredenju sigurnosti zra¢ne plovidbe.

c) Sigurnosnu politiku odobrava i potpisuje odgovorni rukovoditel].

d) Sigurnosnu politiku promovira odgovorni rukovoditelj i sva druga rukovodna lica.

e) Sigurnosna politika podlijeze periodi¢noj provjeri.

f) Osoblje na svim nivoima je ukljuéeno u uspostavljanje i odrzavanje sistema za
upravljanje sigurnoscu zracne plovidbe.

g) Sa sigurnosnom politikom se upoznaju svi uposleni sa ciliem da im se razvije svijest
o njihovim pojedina¢nim obavezama u pogledu sigurnosti zracne plovidbe.

Referentni dokumenti
OSHE sigurnosna politika, itd.
5. Sigurnosni ciljevi
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Cili

Opisati sigurnosne ciljeve organizacije. Sigurnosni ciljevi trebaju biti u formi kratkog opisa
kojim se uopéeno opisuje Sta organizacija zeli postiéi.

Kriteriji

a) Sigurnosni ciljevi su utvrdeni.

b) Sigurnosni ciljevi su izrazeni u formi izjave na najviSem nivou kojom se opisuje
opredijeljenost organizacije da ostvari sigurnost zra¢ne plovidbe.

c) Postoji formalni proces za izradu koherentnog skupa sigurnosnih ciljeva.

d) Sigurnosni ciljevi se objavljuju i distribuiraju.

e) Dodijeljeni su resursi za postizanje ciljeva.

f) Sigurnosni ciljevi su povezani sa sigurnosnim pokazateljima kako bi se olakSalo
pracenje i mjerenje po potrebi.

Referentni dokumenti
Dokument sa pokazateljima nivoa sigurnosti zraéne plovidbe, itd.
6. Uloge i odgovornosti

Cili

Opisati organe zaduzene za sigurnost zrac¢ne plovidbe, te nadleznosti i odgovornosti osoblja
uklju¢enog u SMS.
Kriteriji

a) Odgovorni rukovoditelj je odgovoran da osigura da sistem za upravljanje sigurnoscu
zratne plovidbe bude pravilno implementiran i da ispunjava zahtjeve u svim
oblastima organizacije.

b) Postavljena je odgovaraju¢a odgovorna osoba (ured) za sigurnost zra¢ne plovidbe,
odbor za sigurnost zracne plovidbe ili radne grupe za sigurnost zra¢ne plovidbe,
prema potrebama.

c) Definirani su i dokumentirani organi zaduzeni za sigurnost zra¢ne plovidbe, te
nadleznosti i odgovornosti osoblja na svim nivoima organizacije.

d) Sve osoblje razumije svoja ovlastenja, nadleznosti i odgovornosti u smislu svih
procesa, odluka i radnji vezanih za upravljanje sigurno$c¢u zracne plovidbe.

e) Napravljen je dijagram organizacijskih nadleznosti za SMS.

Referentni dokumenti

Organizacijski priru¢nik kompanije, Priru¢nik o standardnim radnim postupcima (SOP),
administrativni priruénik, itd.

7. lzvjestavanje o sigurnosti zraéne plovidbe

Cilj

Sistem izvjeStavanja treba obuhvatati i reaktivne izvjeStaje (izvjeStaji o
nesre¢amalincidentima, itd) i proaktivne/prediktivne izvjeStaje (izvjeStaji o opasnostima).
Opisati odgovarajuce sistema izvjeStavanja. Faktori koje treba uzeti u obzir uklju€uju: format

izvjeStaja, povjerljivost, adresate, istrazne/evaluacijske postupke, korektivne/preventivne
radnje i dostavljanje izvjestaja.

Kriteriji
a) Organizacija ima utvrden postupak koji omogucava prikupljanje internih dogadaja
kao Sto su nesrece, incidenti i drugi dogadaiji od vaznosti za SMS.
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b) Treba praviti razliku izmedu obaveznih izvjeStaja (nesrece, ozbiljni incidenti, veliki
kvarovi, itd), o kojim se obavezno obavjeStava CAA, i drugih rutinskih izvjeStaja o
dogadajima, koji ostaju unutar organizacije.

c) Postoji i sistem dobrovoljnog i povjerljivog izvjeStavanja o dogadajima/opasnostima,
koji po potrebi sadrzi i odgovarajuéu zastitu identiteta/podataka.

d) Pojedinagni procesi izvjeStavanja su jednostavni, pristupaéni i srazmjerni veli€ini
organizacije.

e) lzvjedtaji o dogadajima sa velikim posljedicama i pripadaju¢e preporuke upucuju se
odgovarajuéem nivou menadzmenta koji ih potom razmatra.

f) lzvjeStaji se prikupljaju u odgovarajuéu bazu podataka kako bi se olakSala
neophodna analiza.

8. Identificiranje opasnosti i procjena rizika

Cilj

Opisati sistem za identificiranje opasnosti i naCin uparivanja tih podataka. Opisati proces
kategorizacije opasnosti/rizika i nacin njihove prate¢e prioritizaciie za dokumentiranje

procjene sigurnosti zracne plovidbe. Opisati nacin provodenja procesa procjene sigurnosti
zracne plovidbe i nacin implementacije preventivnih akcijskih planova.
Kriteriji
a) lIdentificirane opasnosti se evaluiraju, redaju po prioritetu i obraduju se u svrhu
procjene rizika, po potrebi.
b) Postoji strukturiran proces procjene rizika koji obuhvata evaluaciju ozbiljnosti,
vjerovatnoce, tolerancije i preventivnih kontrola.
¢) Postupci identificiranja opasnosti i procjene rizika fokusiraju se na sigurnost zracne
plovidbe kao temeljni kontekst.
d) Proces procjene rizika koristi radne listove, obrasce ili softvere koji odgovaraju
slozenosti organizacije i obuhvaéenim operacijama.
e) ZavrSene procjene sigurnosti zracne plovidbe odobrava odgovaraju¢i nivo
menadzmenta.
f) Postoji proces za evaluaciju efektivnosti utvrdenih korektivnih, preventivnih i
sanacijskih mjera.
g) Postoji proces za periodi€no preispitivanje zavrSenih procjena sigurnosti zracne
plovidbe i dokumentiranje njihovih rezultata.

9. Praéenje i mjerenje nivoa sigurnosti zra€ne plovidbe
Cilj
Opisati komponentu SMS-a koja se bavi pracenjem i mjerenjem nivoa sigurnosti zracne

plovidbe. To obuhvata i pokazatelje nivoa sigurnosti zracne plovidbe (SPI) u okviru SMS-a
predmetne organizacije.
Kriteriji
a) Formalni proces izrade i odrzavanja skupa pokazatelja nivoa sigurnosti zracne
plovidbe i njihovih pripadajucih ciljnih vrijednosti.
b) Utvrden medusobni odnos izmedu pokazatelja nivoa sigurnosti zracne plovidbe (SPI)
i sigurnosnih ciljeva organizacije prema potrebama, kao i proces regulatornog
prihvatanja ovih pokazatelja (SPI) gdje je to potrebno.
c) Proces praéenja ovih pokazatelja (SPI) koji uklju€uje i postupak za korektivne radnje
u svim slu€ajevima kada se pojave neprihvatljivi ili neuobicajeni trendovi.
d) Bilo koji drugi dopunski kriteriji ili proces za mjerenje i pracenje SMS-a odnosno
nivoa sigurnosti zracne plovidbe.
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10. Istrage dogadaja koji uti¢u na sigurnost zraéne plovidbe i korektivne radnje
Cilj
Opisati na koji nacin se nesreée/incidenti/dogadaiji istraZzuju i obraduju unutar organizacije,

uklju€ujuéi i njihovu medusobnu vezu sa sistemom za identificiranje opasnosti i upravljanje
rizicima o okviru SMS-a organizacije.
Kriteriji
a) Postupci kojim se osigurava interna istraga prijavljenih nesreéa i incidenata.
b) Dostavljanje zavrSenih istraznih izvjestaja interno kao i u CAA po potrebi.
c) Proces kojim se osigurava da se poduzete i preporucene korektivne radnje izvrse i
putem kojeg se vr8i evaluacija njihovih rezultata/djelotvornosti.
d) Postupak o disciplinskoj istrazi i mjerama vezanim za rezultate iz istraznih izvjestaja.
e) Jasno definirani uvjeti pod kojim bi se razmotrilo poduzimanje kaznene disciplinske
mjere (npr. nezakonita radnja, nepromisljenost, gruba napaznja ili namjerno lose
postupanje).
f) Proces kojim se osigurava da se u istragama identificiraju aktivni nedostaci kao i
doprinosedi faktori i opasnosti.
g) Postupak i format istrage osigurava da se nalazi o doprinose¢im faktorima ili
opasnostima obrade na nacin da sistem za identificiranje opasnosti i upravljanje
rizicima predmetne organizacije po potrebi moze poduzeti propratne radnje.

11. Obuka i komunikacija o sigurnosti zra€ne plovidbe
Cilj
Opisati tip obuke za SMS i druge vrste sigurnosno orijentiranih obuka koje osoblje pohada, te

proces kojim se osigurava djelotvornost obuke. Opisati kako se takvi postupci provodenja
obuke dokumentiraju.

Opisati procese/kanale komunikacije o sigurnosti zrane plovidbe u okviru organizacije.
Kriteriji

a) Nastavni plan obuke, kvalificiranost za obuku i uvjeti za obuku se dokumentiraju.

b) Postoji proces validacije koji mjeri djelotvornost obuke.

c) Obuke obuhvataju pocetnu obuku, periodi€nu obuku i aZuriranje znanja, po potrebi.

d) Obuka za SMS predmetne organizacije je dio sveukupnog programa obuke te

organizacije.
e) Razvijanje svijesti 0 SMS-u je uvrsteno u program uposljavanja ili indoktrinacije.
f) Procesi/kanali komunikacije o sigurnosti zraéne plovidbe u okviru organizacije.

12. Stalno unapredenje i revizija SMS-a
Cilj
Opisati proces stalne kontrole i unapredivanja SMS-a.
Kriteriji
a) Proces redovne interne revizije/kontrole SMS-a predmetne organizacije sa ciljem da
se osigura stalna prikladnost, adekvatnost i efektivnost.
b) Opisati sve druge programe Kkoji doprinose stalnom poboljSavanju SMS-a

organizacije i nivoa sigurnosti zracne plovidbe, npr. MEDA, ankete o sigurnosti
zraéne plovidbe, 1SO sistemi.
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13. Upravljanje evidencijom o SMS-u

Cilj

Opisati nagin pohranjivanja evidencije i dokumentacije 0 SMS-u.
Kriteriji

a) Organizacija ima sistem za evidentiranje ili arhiviranje dokumenata o SMS-u koji
osigurava Cuvanje svih zapisa nastalih u vezi sa provodenjem i radom SMS-a.

b) Evidencija koja se Cuva ukljuCuje izvjeStaje o opasnostima, izvjeStaje o procjeni
rizika, biljeSke sa sastanaka radnih grupa za sigurnost zra¢ne plovidbe, grafikone sa
pokazateljima nivoa sigurnosti zraéne plovidbe, izvjestaje o reviziji SMS-a i zapise sa
obuka o0 SMS-u.

c) Evidenciju treba biti moguce upratiti za sve elemente SMS-a i treba biti dostupna u
svrhu rutinske primjene SMS-a kao i u svrhe internih i eksternih revizija.

14. Upravljanje promjenama
Cilj

Opisati proces koji organizacija koristi za upravljanje promjenama koje mogu imati uticaja ha

sigurnosne rizike i nacin na koji se takvi procesi integriraju u okviru SMS-a.

Kriteriji

a) Postupci kojim se osigurava da se pri znaCajnim organizacijskim i operativnim
promjenama razmotri na koje bi sve nacine te promjene mogle uticati na postojece
sigurnosne rizike.

b) Postupci kojim se osigurava provodenje odgovarajuée sigurnosne procjene prije
uvodenja nove opreme ili procesa koji imaju implikacije po sigurnosne rizike.

c) Postupci za preispitivanje postojecéih sigurnosnih procjena u situacijama kada dolazi do
promjene u pripadaju¢em procesu ili opremi.

Referentni dokumenti

Standardni radni postupci (SOP) kompanije u vezi sa upravljanjem promjenama, itd.

15. Plan intervencije u hitnim i vanrednim situacijama

Cilj

Opisati namjere i opredijelienost organizacije u vezi sa rjeSavanjem hitnih situacija i
odgovarajucih kontrola oporavka. Navesti uloge i odgovornosti kljucnog osoblja. Plan

intervencije u hitnim situacijama moze biti zaseban dokument ili mozZe biti dio priruénika za
SMS.

Kriteriji (ovisno o organizaciji)

a) Organizacija ima plan za hitne situacije u kojem su navedene uloge i odgovornosti u
slu€aju veceg incidenta, krize ili nesrece.

b) Postoji proces obavjestavanja koji sadrzi listu poziva za hitne sluCajeve i proces interne
mobilizacije.

c) Organizacija ima dogovore sa drugim agencijama za pomoc¢ i angaziranje hitnih sluzbi po
potrebi.

d) Organizacija ima utvrdene postupke za rad tokom trajanja hitne situacije, u skladu sa
potrebama.

e) Postoji utvrden postupak za pracenje stanja svih pogodenih pojedinaca kao i za
obavjeStavanje rodbine.
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f) Organizacija ima utvrdene postupke za komunikaciju sa medijima i rieSavanje pitanja u
pogledu osiguranja.

g) U okviru organizacije postoje definirane odgovornosti u vezi sa istrazivanjem nesreca.

h) Jasno je naveden zahtjev za oCuvanjem dokaza, osiguravanjem pogodene oblasti, i
obavezno izvjeStavanje/izvjeStavanje organa vlasti.

i) Postoji spremnost i obuéenost angaZiranog osoblja za intervencije u hitnim situacijama.

i) Organizacija je izradila plan evakuacije onesposoblienog zrakoplova ili opreme u
konsultaciji sa vlasnicima zrakoplova/opreme, aerodromskim operatorima ili drugim
agencijama po potrebi.

k) Postoji utvrden postupak za evidentiranje aktivnosti tokom intervencije u hitnoj situaciji.

Referentni dokumenti

Priruénik za plan intervencije u hitnim situacijama (ERP), itd.
16. Operator aerodroma mora osigurati da menadzer sigurnosti zaduzen za
organizaciju i upravljanje sistemom sigurnosti na aerodromu bude:

e Direktno odgovoran direktoru za kvalitet sigurnosti, te

e Da nije u sukobu interesa, odnosno da istovremeno nije zaduZen za organizaciju ili
provedbu procesa sigurnosti na aerodromu.
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